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 بالأمانة العامة للأوقاف الكويتية نظم المعلومات الإدارية ودورها فى إدارة الموارد البشرية
 

                                       3محمد فتحي عزازى  ,2 جمال طاهر أبو الفتوح , 1مشاري علي فهد العلاج

 باحث دراسات عليا بقسم المسوح 1

                                                                                 التجارة جامعة الزقازيق   كلية  2

 جامعة مدينة السادات - معهد البحوث والدراسات البيئية 3
                                                              

 :ملخص البحث 
 

فددددظ  دارة المددددوارد البشددددرية با مادددددة العامددددة ل وقدددداب  يهدددددب البحددددث  لددددظ بيددددام دور داددددم المعلومددددات ا داريددددة

بالكويددد  و  ولتحقيدددق هددداا الهددددب اعتمدددد الباحدددث علدددظ معدددميم اسدددتبادة  اادددة لجمددد  البياددددات ومحليلهدددا واسدددت لا  

النتدددامع مددد  اسدددت داا بعدددح ا سدددالي  ا حعدددامية التدددظ مويدددل العلاقدددة التاليريدددة بدددي  المت يدددر المسدددتق  المتم ددد  فدددظ 

لومدددات ا داريدددة والمت يدددر التددداب  المتم ددد  فدددظ  دارة المدددوارد البشدددرية وقدددد موادددل  الدراسدددة  لدددظ عددددة دتدددامع دادددم المع

أهمهدددا و  وجدددود علاقدددة ارمباطيدددة اات دبلدددة  حعدددامية بدددي  دادددم المعلومدددات ا داريدددة وبدددي   دارة المدددوارد البشدددرية  و 

 طدددديلا اللازمددددة للحعددددول علددددظ المددددوارد البشددددريةو  وأم داددددم المعلومددددات ا داريددددة ملعدددد  دورا  هامددددا  فددددظ عمليددددة الت

وأدهددددا مسددددهم فددددظ محقيددددق الرقابددددة الفعالددددة واكتشدددداب ا  طددددالأ ومعمدددد  علددددظ معددددحيل ابدحرافددددات فددددظ ا دالأ بدقددددة 

 وسرعة.
 

ABSTRACT: 

    The aim of the study was to describe the role of management information systems in 

human resources management in Kuwait Awqaf General Secretariat. To achieve this 

objective, the researcher adopted a special questionnaire to collect data, analyze and derive 

results, using some statistical methods that show the influence relationship between the 

independent variable, The study has reached several results, the most important of which are: 

The existence of a significant statistical correlation between management information systems 

and human resources management, and that the management information systems play a role 

What is in the planning process necessary for access to human resources, and it contributes to 

effective control and detection of errors and work to correct the deviations in performance 

accurately and quickly. 
 

  : مشكلة البحث وتساؤلاته 

ادددم المعلومدددات ا داريدددة مدددورد أساسدددي ممتلكدددر المنامدددات فدددي الععدددر الحدددديث لمواكبدددة التطدددور التقندددي أادددبح  د

السدددري  والمتلاحدددق فدددظ بيئدددة ا عمدددال و وأادددبل وجودهدددا يدددرورة حيويدددة لعمليدددة دعدددم القدددرار والسدددرعة فدددظ ام ددداا  و 

فدد م ايددام دادددم المعلومددات ا داريدددة فضددلا  عدد  رفددد  كفددالأة المددوءفي  فدددي أدالأ أعمددالهم بجدددودة ودقددة عاليددة و بالتدددالي 

عددد  أي مةسسدددة  دميدددة أو  دتاجيدددة يعدددول ا دالأ المريدددظ للمةسسدددة و وب يددددعم القدددرار الر ددديد وب يرفددد  مددد  كفدددالأة 

المدددوءفي  فدددظ أدالأ أعمدددالهم بمدددا يعدددود بالسدددل  علدددظ المةسسدددة وعددددا مواكبتهدددا للت يدددرات التقنيدددة الحدي دددة فدددي البيئدددة 

""إلىىىى لدددظ مدددا مقددددا متبلدددور   دددكالية الدراسدددة مددد   دددلال طدددرح التسدددا ل الرميسدددي التددداليو وبندددالأ عالمحيطدددة ومددد  هندددا 

أي مىىىيم يمكىىىس أ  يسىىىمم امىىىتخيام نظىىىم المعلومىىىات الإداريىىىة فىىىد رفىىىي  بىىىانة إدارة المىىىوارد البشىىىرية بالأمانىىىة العامىىىة 

 للأوقاف بالكويت ؟" 

 ومس هذا التساؤل الرئيسد نطرح الأمئلة البرعية التالية:

 دى مطبيق دام المعلومات ا دارية في ا مادة العامة ل وقاب بالكوي  ؟ما م -1

 با مادة العامة ل وقاب بدولة الكوي  ؟. دارة الموارد البشرية  كفالأةما علاقة مطبيق دام المعلومات ا دارية ب -2

 امة ل وقاب بدولة الكوي  ؟.با مادة الع دارة الموارد البشرية  ه  مةلر دام المعلومات ا دارية في رف  كفالأة -3
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 : أهياف البحث :  تتبلور الأهياف الأمامية فد ما يلد 

واللازمدددة لسدددير واقددد  مطبيدددق دادددم المعلومدددات ا داريدددة فدددي ا ماددددة العامدددة ل وقددداب بالكويددد  التعدددرب علدددظ  -1

 العمليات ا دارية علظ أفض  وجر.

با ماددددة العامدددة ل وقددداب  دارة المدددوارد البشدددرية  كفدددالأةة ببدددي  مطبيدددق دادددم المعلومدددات ا داريددددراسدددة العلاقدددة  -2

  .بدولة الكوي 

 دارة المددددوارد البشددددرية  كفددددالأةالتعددددرب علددددظ مدددددى فاعليددددة وكفددددالأة داددددم المعلومددددات ا داريددددة وألرهددددا علددددظ -3

 . با مادة العامة ل وقاب بدولة الكوي 
 

 :أهمية البحث 

داريدددة أادددبح  جدددزلأ ب يمكددد  ابسدددت نالأ عندددر فدددظ أى مةسسدددة منبددد  أهميدددة البحدددث مددد  كدددوم دادددم المعلومدددات ا 

لددددعم قرارامهدددا ومر ددديدها و ومدددوفير المعلومدددات الهامدددة والحيويدددة فدددظ التوقيددد  المناسددد  بمدددا يدددنعك  با يجدددام علدددظ 

المةسسدددة والمسددداهمة فدددظ م طددديلا أدشدددطة المةسسدددة الم تلفدددة و وويددد  ا هدددداب فدددظ يدددولأ معلومدددات متعددد  بالدقدددة 

لحياديدددة والشدددمولية و وبمدددا يسدددهم فدددظ م طددديلا  دارة المدددوارد البشدددرية علدددظ دحدددو علمدددظ ومدددنام يحددددد والمويدددوعية وا

الت ععدددات المطلوبدددة للعمددد  بالمةسسدددة وكيفيدددة ماهيلهدددا ومددددريبها بمدددا ي فدددح مكدددالي  التشددد ي  ويرفددد  مددد  كفدددالأة 

ير مقدددايي  كميدددة مقدددارم ا دالأ المتوقددد  للموءددد و وبمدددا يمكددد  المةسسدددة مددد  الرقابدددة علدددظ أدشدددطتها مددد   دددلال مدددوف

ا دالأ الفعلدددي بدددا دالأ المعيددداري و فضدددلا  عددد  المروددددة التدددي يوفرهدددا داددداا المعلومدددات ا داريدددة فدددظ التعامددد  مددد  البيئدددة 

 المحيطة بالمةسسة سوالأ كاد  بيئة دا لية أو  ارجية .
 

  : سوب يعتمد البحث علظ معطلحي  أساسيي  هما ومصطلحات البحث 

هدددظ مجموعدددة مددد  ا فدددراد وا جهدددزة وا جدددرالأات الفرعيدددة للمعلومدددات ب دددر  اريىىىة : نظىىىم المعلومىىىات الإد -أ

مزويدددد ا دارة بكددد  مدددا محتاجدددر مددد  معلومدددات دقيقدددة كافيدددة عددد  ا دشدددطة الدقيقدددة للمنامدددة مددد  اجددد   دجددداز 

الوءددددام  ا داريددددة مدددد  م طدددديلا ومنادددديم وقيددددادة ورقابددددة وام دددداا قددددرارات هيكليددددة بعددددورة قويددددة وفعالددددة . 

 (201و  2005و  ) دري 

هددي الوءيفددة التددي م ددتي فددي منادديم  مددداد المددوارد البشددرية اللازمددةو ويشددم  الدد   إدارة المىىوارد البشىىرية : -م

و 2013)الزابددددظ و  .م طدددديلا ابحتياجددددات مدددد  القددددوى العاملددددة والبحددددث عنهددددا ومشدددد يلها وابسددددت نالأ عنهددددا

 56) 
 

 : حيود البحث 

داددددم المعلومددددات ا داريددددة وألرهددددا علددددظ محسددددي  أدالأ ظ دور و مقتعددددر هددددا  الدراسددددة علدددد الحىىىىيود الموةىىىىوعية

 . با مادة العامة ل وقاب بدولة الكوي العاملي  

 . با مادة العامة ل وقاب بدولة الكوي و ستطبق ها  الدراسة علظ العاملي   الحيود البشرية

 .2017و يتم مطبيق ها  الدراسة  لال العاا  الحيود الزمانية 

 

 ت السابقة :بعض اليراما 

تقيىىىىىيم أدان  بعنىىىىىوا  "دور نظىىىىىام معلومىىىىىات المىىىىىوارد البشىىىىىرية فىىىىىى  ( :2010درامىىىىىة  ىىىىىورية   ميلىىىىىود    -

"و وقدددد هددددف  الدراسدددة  لدددظ معرفدددة دور دادددم معلومدددات المدددوارد البشدددرية فدددظ مقيددديم  المىىىوارد البشىىىرية فىىىى الم مسىىىة

امع أهمهدددا و أم داددداا المعلومدددات ا داريدددة وسددديلة أدالأ العددداملي  بالمةسسدددة و وقدددد موادددل  الدراسدددة  لدددظ عددددد مددد  النتددد

فعدددال لتر ددديد قدددرارات المةسسدددة و ويسدددهم بشدددك  فعدددال فدددظ مقيددديم أدالأ العددداملي  بالمةسسدددة مددد   دددلال مدددوفير معدددايير 

 ومقايي  مويوعية لتقييم ا دالأ .

رية درامىىىىىة "دور نظىىىىىام المعلومىىىىات فىىىىىى إدارة المىىىىوارد البشىىىىىبعندددددوام ( : 2013درامىىىىة بوليبىىىىىة    ريمىىىىة    -

و وقدددد هددددف  هدددا  الدراسدددة  لدددظ  معرفدددة دور داددداا المعلومدددات فدددظ  دارة المدددوارد  حالىىىة المييريىىىة اللمويىىىة ل نتىىىاج "

البشدددرية دا ددد  المديريدددة الجهويدددة لئدتددداج بدددالجزامر و وقدددد موادددل  الدراسدددة  لدددظ عددددد مددد  النتدددامع أهمهدددا و أم داددداا 

مدددوارد البشدددرية و وأم كفدددالأة دامدددة المعلومدددات  مرمبطدددة بمددددى مواكبدددة المعلومدددات الحدي دددة يزيدددد مددد   مكاديدددة  دارة ال

  دارة الموارد البشرية للتطورات ابقتعادية .

"دور نظىىىىم معلومىىىىات المىىىىوارد البشىىىىرية فىىىىى ايىىىىادة فاعليىىىىة أدان إدارة و بعنددددوام ( 2014درامىىىىة   الرويلىىىىى  -

وقدددد هددددف  الدراسدددة  لدددظ  بدددراز دور دادددم  حىىىريس " المىىىوارد البشىىىرية درامىىىة مييانيىىىة فىىىى واارة الياخليىىىة بمملكىىىة الب
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معلومدددات المدددوارد البشدددرية فدددظ زيدددادة فاعليدددة أدالأ المدددوارد البشدددرية فدددظ وزارة الدا ليدددة بمملكدددة البحدددري  و والوقدددوب 

علدددظ واقددد  كدددلا  مددد  كفدددالأة دادددم معلومدددات المدددوارد البشدددرية ومسدددتوى أدالأ الددددور ا دارى و ومعرفدددة أهدددم العوامددد  

كفدددالأة وفاعليدددة دادددم معلومدددات المدددوارد البشدددرية وألدددر الددد  علدددظ فاعليدددة  دارة المدددوارد البشدددرية فدددظ  التدددظ محدددد مددد 

وزارة الدا ليدددة و وقدددد موادددل  الدراسدددة  لدددظ عددددد مددد  النتدددامع أهمهدددا و أم هندددا  مدددالير قدددوى فدددظ العلاقدددة بدددي  دادددم 

يددددة بممكلددددة البحددددري  و وأم فاعليددددة أدالأ معلومددددات المددددوارد البشددددرية وبددددي  أدالأ  دارة المددددوارد البشددددرية لددددوزارة الدا ل

 العاملي  مزداد كلما كاد  مكنولوجيا المعلومات والنام الحاسوبية المست دمة وايحة وسهلة ابست داا.

بعنىىىىوا  " نظىىىىم المعلومىىىىات لىىىى دارة ودورل فىىىىى التخطىىىىي   والرقابىىىىة وتقىىىىويم الأدان واتخىىىىا    ( : 2016درامىىىىة ةىىىىحاتة   -

وا طدددراب  طبيعدددة ودور داددداا المعلومدددات فدددظ مدددد المسدددتويات ا داريدددةف  الدراسدددة  لدددظ معرفدددة "  و  وقدددد هدددد القىىىرارات

ا  دددرى مددد   دددارج المشدددروو بالبياددددات والمعلومدددات اللازمدددة  عدددداد ال طدددلا ومحقيدددق الرقابدددة الفعالدددة ومقيددديم ا دالأ 

زي لدددئدارة أادددبل  ددديلأ  وام ددداا القدددرارات الم تلفدددة . وقدددد موادددل  الدراسدددة  لدددظ أم وجدددود داددداا معلومدددات مركددد

حتميددا حتددظ يتسددنظ لددئدارة القيدداا بوءامفهددا. وأدددر منحعددر مهمددة دادداا المعلومددات لددئدارة فددي مجميدد  بيادددات مدد  داددم 

المعلومددات الفرعيددة لددم مبويبهددا ومنسدديقها وم زينهددا لددم  عددادة مشدد يلها و محليلهددا باسددت داا أسددالي  علميددة لددم دقلهددا  لددظ 

تلفدددة لتسددداعدها بالقيددداا بوءامفهدددا باقعدددظ كفدددالأة ممكندددة . كمدددا  يشدددترط فدددي داددداا المعلومدددات المسدددتويات ا داريدددة الم 

الجيدددد أم يتعدددد  بالتكامددد  والشددددمولية والميكندددة الحدي ددددة والمرودددددة والبسددداطة والواقعيددددة و دمدددة عدددددة أاددددرا  وأم 

 يست دا أسالي  بحوث العمليات والحاسبات ا لكترودية في منفيا وءامفر .
 

 لى اليرامات السابقة :التعليق ع 

اسددددتفاد الباحددددث مدددد  الدراسددددات السددددابقة فددددظ ويدددد   طددددة الدراسددددة و وويدددد  ا طددددار الناددددرى للدراسددددة و وقددددد 

ركددددزت الدراسددددات السددددابقة علددددظ معرفددددة دور داددددم المعلومددددات ا داريددددة فددددظ مقيدددديم أدالأ المددددوارد البشددددرية ومتفددددق 

تلددد  عمددد  سدددبقتها فدددظ كودهدددا مرادددد العمليدددة ا داريدددة دراسدددتظ مددد  الدراسدددات السدددابقة فدددظ هدددا  الجزميدددة ولكنهدددا م 

للمدددوارد البشدددرية مددد  م طددديلا ومناددديم وموجيدددر ورقابدددة ومربطهدددا بابعددداد دادددم المعلومدددات ا داريدددة ال اادددة بدددالموارد 

البشدددرية مددد  أجدددور وحدددوافز وا تيدددار واسدددتقطام ومددددري  ومقيددديم العددداملي  ومعرفدددة مددددى ارمبددداط كددد  عنعدددر ببددداقظ 

ممدددا يويدددل التدددالير المتبدددادل بدددي  عناادددر المت يدددر المسدددتق  المم ددد  فدددظ داددداا المعلومدددات ا داريدددة العناادددر اب دددرى 

وعنااددددر  و والمت يددددر التدددداب  المم دددد  فددددظ  دارة المددددوارد البشددددرية وعنااددددرها والتددددالير الجزمددددظ لكدددد  عنعددددر علددددظ 

ة ماهيددد  ومددددري  موءفيهدددا علدددظ بددداقظ العناادددر . فضدددلا  عددد  كودهدددا مفدددتل البدددام أمددداا ابماددددة العامدددة ل وقددداب ب عددداد

 أحدث وسام  ابمعال ومطوير الاات وم  لم مطوير ا دالأ .
 

 ( منمج البحث والملتمي والعينة :8  

يعتمدددد البحدددث علدددظ المدددنهع الوادددفي التحليلدددي باعتبدددار  المدددنهع المناسددد  للبحدددث و والددد  للكشددد  عددد  دور دادددم 

حيدددث يركدددز هددداا المدددنهع علدددظ واددد   عدددامي مشدددكلة البحدددث المعلومدددات ا داريدددة فدددظ  دارة المدددوارد البشدددرية و 

ومحديدددد العلاقدددات بدددي  مت يدددرات البحدددث و مناقشدددة مسدددا بمر و مددد   دددلال جمددد  بيادامهدددا ومحليلهدددا بسدددت لا  النتدددامع 

مجتمددد  البحدددث فيتكدددوم مددد  جميددد  العددداملي  با ماددددة العامدددة ل وقددداب بدولدددة الكويددد  والوادددول  هدددم التواددديات و أمدددا 

مددد  العددداملي  با ماددددة  68ا تيدددار عيندددة عشدددوامية بسددديطة مم ددد  مجتمددد  الدراسدددة قوامهدددا ( و ومدددم 2632عدددددهم)والبدددال  

 العامة  وقاب الكوي . 

 

 ( أداة البحث و إجرانات التطبيق :9 

اسددددتبيام علدددظ مددددوءفي ا ماددددة العامددددة  وقددداب الكويدددد  و ومددداب  الباحددددث عمليدددة جمدددد   75قددداا الباحددددث بتوزيددد  

اسدددتبادات ايدددر  7ومدددم اسدددتبعاد  واسدددتكمال معبئتهدددا و والددد  للحعدددول علدددظ أكبدددر دسدددبة مددد  المسدددتجيبي و ا سدددتبادات

( ومددد  لدددم قددداا  SPSSوبعدددد الددد  مدددم  د دددال البياددددات ومعالجتهدددا  حعددداميا عددد  طريدددق برددددامع )  ادددالحة للتحليددد 

مقيدددال ال ماسدددي ) الحددددود الددددديا الباحدددث بترميدددز و د ااددداال البياددددات الدددظ الحاسددد  اللااددداي و ومحديدددد طدددول  لايدددا ال

( و لددددم مقسدددديم المدددددى علددددظ عدددددد  لايددددا المقيددددال  4= 1-5والعليددددا ( المسددددت دا فددددي الدراسددددة و حسددددام المدددددى  ) 

( بعدددد الددد  ممددد   يدددافة هدددا  القيمدددة  لدددظ أقددد  قيمدددة فدددي  80و0=  5/ 4للحعدددول علدددظ طدددول ال ليدددة العدددحيل أي )

ا و    2002ليدددةو وهكددداا أادددبل طددداول ال لايااددداا كمدددا يلدددي ) العمدددر المقيدددال والددد  لتحديدددد الحدددد ا علدددظ لهدددا  ال 

222  . ) 

 يم   ) اير متوفرة ( دحو ك  عبارة .  80و1 لي أق  م   1م   -

 يم   ) بدرجة قليلة ( دحو ك  عبارة.  60و2 لظ أق  م   80و1م   -
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 يم   ) متوسطة ( دحو ك  عبارة. 40و3 لظ أق  م   60و2م   -

 يم   ) متوفرة ( دحو ك  عبارة . 20و4لظ أق  م    40و3م   -

 يم   ) متوفرة بشدة ( دحو ك  عبارة . 5 لظ  20و4م   -

  بعد ال  مم محلي  البيادات واست راج النتامع .

 وقي تكونت امتمارة اليرامة مس ثلاثة أجزان على الترتيب هى :

ي  والتددظ متضددم  موجيددر أسددئلة مبا ددرة  ااددة بهددم م دد ) البيادددات الش عددية  فددراد العينددة مدد  المبحددولاللىىزن الأول: 

 العمر والجن  و والمةه  العلمي و الوءيفة و وال برة الوءيفية و الحالة ابجتماعية(

 يتضم  مجموعة م  الفقرات ال ااة بمحور دام المعلومات ا داريةاللزن الثانى : 

 10عبددددارة (  والتدددددري  ) 12يددددار وابسددددتقطام )عبددددارة ( واب ت 11ويتكددددوم مدددد  أربعددددة مجددددابت هددددظ و  ا جددددور)

 عبارات ( . 9عبارات ( والتقييم ) 

 11وهددو  ددا  بددالمحور ال ددادي  دارة المددوارد البشددرية ويتكددوم مدد  أربدد  مجددابت هددي و الت طدديلا )اللىىزن الثالىىث : 

 عبارات (.  8عبارات ( والرقابة ) 6عبارات ( والتوجير )  8عبارة ( والتنايم )
 

 ق وثبات أداة البحث: ي( 10)

  يق الاتساق الياخلد لبقرات محاور الامتبانة : : أولا

( مدددد  العدددداملي  با مادددددة العامددددة  وقدددداب 60قدددداا الباحددددث بتطبيددددق أداة البحددددث علددددظ  عينددددة اسددددتطلاعية قوامهددددا )

ام معامددد  الكويدد  و ومددم حسددام معامدد  ارمبدداط بيرسددوم لمعرفددة العدددل الدددا لي لعبددارات ابسددتبادة و حيددث مددم حسدد

ابرمبددداط بدددي   جابدددات العيندددة علدددي كددد  فقدددرة مددد  فقدددرات كددد  محدددور والدرجدددة الكليدددة  جمدددالي  جابدددات العيندددة علدددظ 

جميددد  فقدددرات المحدددور و وكدددال  ابرمبددداط بدددي  الدرجدددة الكليدددة للمحدددور والدرجدددة الكليدددة لجميددد  محددداور ابسدددتبادة ككددد  

 و ومم مقري  القيم  لظ أقرم رقمي  عشريي  . و و يويل  الجدول التالي دتامع ادل ابمسال الدا لي

 (: يق الاتساق الياخلد لعبارات محاور أداة البحث :1جيول  

 ملالات نظم المعلومات الإدارية

 (71 0 ارتباطه باليرجة الكلية= :الاختيار والامتقطاب (70 0: ارتباطه باليرجة الكلية= الأجور

  م الارتباط م لارتباطا م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

  59و0 1

* 

 *  63 0 9 *  60و0 5 *  73و0 1 *  58 0 9 *  60 0 5

  61و0 2

* 

 *  71 0 10 *  75و0 6 *  72و0 2 *  51 0 10 *  59 0 6

  52و0 3

* 

 *  66 0 11 *  73و0 7 *  57و0 3 *  64 0 11 *  61 0 7

  62و0 4

* 

 *  69 0 12 *  65 0 8 *  62و0 4   *  63 0 8

 (74 0: ارتباطه باليرجة الكلية= التقييم (68 0: ارتباطه باليرجة الكلية= التيريب

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م         الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0 65  * 5 0 62  * 9 0 63  * 1 0 57  * 4 0 71  * 7 0 77  * 

2 0 56  * 6 0 67  * 10 0 69  * 2 0 70  * 5 0 79  * 8 0 58  * 

3 0 70  * 7 0 60  *   3 0 69  * 6 0 70  * 9 0 66  * 

4 0 67  * 8 0 66  *         
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 ملالات إدارة الموارد البشرية

 (61 0: ارتباطه باليرجة الكلية= التنظيم (64 0: ارتباطه باليرجة الكلية= التخطي 

1 0 64  * 5 0 62  * 9 0 62  * 1 0 56  * 5 0 66  *   

2 0 66  * 6 0 67  * 10 0 56  * 2 0 59  * 6 0 66  *   

3 0 69  * 7 0 58  * 11 0 71  * 3 0 63  * 7 0 60  *   

4 0 60  * 8 0 61  *   4 0 60  * 8 0 58  *   

 (63 0الرقابة: ارتباطه باليرجة الكلية=  (59 0التوجيه: ارتباطه باليرجة الكلية= 

1 0 56  * 4 0 60  *   1 0 67  * 4 0 60  * 7 0 61  * 

2 0 51  * 5 0 63  *   2 0 65  * 5 0 62  * 8 0 59  * 

3 0 68  * 6 0 69  *   3 0 69  * 6 0 70  *   

 .       05 0*دلالة إحصائية عني مستوي اليلالة  

مددد  فقدددرات كددد  محدددور والقيمدددة  ومويدددل دتدددامع الجددددول أعدددلا  أم جميددد  قددديم معددداملات ابرمبددداط بدددي  كددد  فقدددرة

 لدددظ  51و0الكليدددة  جمدددالي فقدددرات المحدددور التابعدددة لدددر الفقدددرة  علدددظ مسدددتوى محددداور الدراسدددة قدددد مراوحددد  مدددا بدددي  ) 

( و وجميعهدددا كادددد  دالدددة  حعددداميا عندددد  05و0( وكلهدددا كادددد  موجبدددة ودالدددة  حعددداميا عندددد مسدددتوى الدبلدددة )  77و0

ود علاقدددة ارمبددداط موجبدددة ودالدددة  حعددداميا بدددي   جابدددات عيندددة التقندددي  مددد  ( ويفسدددر الددد  وجددد 05و0مسدددتوى الدبلدددة )

مدددوءفي المستشدددفظ الحكدددومي بدولدددة الكويددد  علدددظ كددد  فقدددرة مددد  فقدددرات كددد  محدددور و جمدددالي ا جابدددات علدددظ جميددد  

فقددددرات المحددددور التابعددددة لددددر الفقددددرة و وكددددال  بددددي   جابددددات الدرجددددة الكليددددة للمحددددور والدرجددددة الكليددددة لجميدددد  محدددداور 

تبادة وممددددا يدددددل الدددد  علددددظ ادددددل المحتددددوى و المضددددموم لفقددددرات و محدددداور اسددددتبادة الدراسددددة و أي أم هنددددا  ابسدددد

 ادل بمسال الفقرة  م  محورها وادل بمسال المحور م  ابستبادة كك  .

 : (Reliability )ثانيا : قياس الثبات 

  باخ و وفيما يلي دتامع معام  ال بات .لقيال مدي لبات أداة البحث و است دا الباحث طريقة معام  ألفا كرود

 :بامتخيام معامل ألبا  رونباخمحاور أداة البحث فقرات  ( : ثبات2جيول  

 عدد العبارات المحاور معام  ال بات

 11 ا جور 66و0

 12 اب تيار وابستقطام 70و0

 10 التدري  59و0

 9 التقييم 74و0

 11 الت طيلا 60و0

 8 التنايم 65و0

 6 التوجير 68و0

 8 الرقابة 63و0

 75 ابستبادة كك  69و0
 

ويلاحدددن مددد  دتدددامع الجددددول أعدددلا  أم معددداملات ال بدددات لجميددد  مت يدددرات الدراسدددة مرمفعدددة و حيدددث بل ددد  قيمدددة 

و ممدددا يددددل ( وهدددي دسدددبة عاليدددة ومقبولدددة  ادددرا  الدراسدددة . 69و0معامددد  ال بدددات الكلدددي لجميددد  فقدددرات ا داة القيمدددة )

قددددرات المكودددددة للاسدددتبادة معطددددي دتددددامع مسدددتقرة ولابتددددة وب مت يددددر فدددي حالددددة  عددددادة مطبيقهدددا علددددظ عينددددة علدددظ أم الف

مددددوءفي ا مادددددة العامددددة ل وقدددداب بدولددددة الكويدددد  مددددرة أ ددددرى و وبالتددددالي موجددددد طمادينددددة مجددددا  محليدددد  بيادددددات ا داة 

 المست دمة في ها  الدراسة  . 
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 ( أماليب المعاللة الإحصائية : 11 

قيددق أهددداب البحددث ومحليدد  البيادددات التددي مددمّ مجميعهدددا و مددمّ اسددت داا العديددد مدد  ا سددالي  ا حعددامية المناسدددبة لتح

( وفيمدددا يلدددي مجموعدددة  SPSSباسدددت داا الحدددزا ا حعدددامية للعلدددوا ا جتماعيدددة والتدددي يرمدددز لهدددا ا تعدددار الرمدددز ) 

 ا سالي  ا حعامية التي قاا الباحث باست دامها و 

 التكرارات والنس  المئوية للمت يرات الش عية لوا  أفراد عينة الدراسة .  مم حسام -

( بدددددي  درجدددددة كددددد  عبدددددارة والدرجدددددة الكليدددددة  Correlation Coefficient Personمعامدددد  ارمبددددداط بيرسدددددوم ) -

ة بدددي  ليدددر العبدددارة و والددد  لتقددددير ابمسدددال الددددا لي  داة الدراسدددة و وكدددال  لدراسدددة العلاقددد للمحدددور الددداي منتمدددي 

 مت يرات الدراسة .

 ( لقيال لبات أداة الدراسة .cronbac Alphaمعام  الفا كرودباخ ) -

( والددد  لمعرفدددة مددددى ارمفددداو او اد فدددا  اسدددتجابات أفدددراد الدراسدددة علدددظ كددد  عبدددارة Meanالمتوسدددلا الحسدددابي ) -

أعلدددظ متوسدددلا حسدددابي )  مددد  عبدددارات مت يدددرات الدراسدددة ا ساسدددية مددد  العلدددم باددددر يفيدددد فدددي مرميددد  العبدددارات حسددد 

 ( .   89ا و   1996كش  

للتعدددرب علدددظ مددددى ادحدددراب اسدددتجابات أفدددراد الدراسدددة لكددد  Standard Deviation) ا دحدددراب المعيددداري )  -

عبدددارة مدددد  عبددددارات مت يددددرات الدراسددددة ولكدددد  محددددور مدددد  المحدددداور الرميسددددة عدددد  متوسددددطها الحسددددابي و ) حسدددد  

 ( . 115او   2002وآ روم 

دحدددددار المتعدددددد لدراسددددة مددددالير ودور داددددم المعلومددددات ا داريددددة فددددي محسددددي  و دارة المددددوارد البشددددرية محليدددد  اب -

 با مادة العامة  وقاب الكوي  .
 

 ( خصائص أفراد عينة البحث :12 

 فيما يلظ دعر   هم سمات وافات و عامي عينة البحث م  الناحية الديموجرافية.

 مس حيث العمر:  -1

 ي  عامي العينة حس  العمر .يويل الجدول التال

 و موزي  أفراد العينة حس  العمر (3جيول رقم  

 النسبة المئوية التكرار العمر

 7و14 10 سنة 30أق  م  

 4و51 35 سنة 39-30م  

 6و17 12 سنة 49 -40م  

 3و16 11 فاك ر 50

 100 68 ابجمالي

(    %4 51 سدددنة وهدددظ مم ددد   39- 30الفئدددة مددد  يتضدددل لندددا مددد  الجددددول السدددابق أم أكبدددر الفئدددات عمدددرا  كادددد  

 سنة  بنسبة 49-40م  حجم العينة لم ملتها الفئة م  

 30( لدددم الفئدددة ا  يدددرة وهدددظ ا قددد  مددد   %3 16 ( لدددم ملتهدددا الفئدددة  مسدددوم عامدددا  فددداك ر بنسدددبة  ) % 6 17) 

 ( .%3 14سنة بنسبة )

 س  الجن  . يويل الجدول التالي موزي  أفراد العينة حمس حيث اللنس : -2

 موزي  أفراد العينة حس  الجن ( : 4جيول رقم  

 النسبة التكرار اللنس

 9و80 55 اكر

 1و19 13 أد ظ

 100 68  جمالظ
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( مقارددددة م  % 9و80يتضدددل لندددا مددد  الجددددول السدددابق أم النسدددبة ا كبدددر كادددد  لعدددالل الددداكور و بنسدددبة  قددددرها ) 

 لئداث . % 1و19
 

 يويل الجدول التالي موزي  أفراد العينة حس  المسمظ الوءيفي.:  مس حيث المسمى الوظيبى-3

 موزي  أفراد العينة حس  المسمظ الوءيفظ( : 5جيول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار المستوم الوظيبى

 7و11 8 مدير عاا

 2و16 11 رمي  قسم

 1و72 49  داري

 100 68  جمالظ

وءيفدددة  دارى كدددام لهدددا النعدددي  ا كبدددر وحدددازت علدددظ المركدددز ا ول يلاحدددن مددد  الجددددول السدددابق أم مددد  يعمددد  ب

 . %7و11لم مدير عاا بنسبة  % 2و16م  حجم العينة لم وءيفة رمي  قسم بنسبة  %1و72بنسبة 
 

 يويل الجدول التالي موزي  أفراد العينة حس  المستوى التعليمي . مس حيث المستوم العلمى: -4

 موزي  أفراد العينة حس  المستوى العلمظ  و (6جيول رقم         

 النسبة المئوية التكرار المستوم العلمى

 4و22 15 دبلوا

 3و60 41 بكالوريول

 6و7 5 دبلوا عالظ

 2و5 4 ماجستير

 5و4 3 دكتورا 

 100 68 اجمالظ

فرد بنسبة  41لوريول وعددهم يتضل لنا م  الجدول السابق أم أال  افراد العينة  كادوا م  الحاالي  علظ درجة البكا

( لم مبعهم الحاالي  علظ دبلوا عالظ %4و22فرد بنسبة ) 15( و لم مبعهم الحاالي  علظ دبلوا وعددهم %3و60)

( لم أ يرا   %2و5و بنسبة قدرها ) 4( لم الحاالي  علظ درجة الماجستير وعددهم  %6و7أفراد بنسبة ) 5وعددهم 

 ( .%5و4بنسبة ) 3عددهم الحاالي  علظ درجة الدكتورا  و
 

 يويل الجدول التالي موزي  أفراد العينة حس  سنوات ال برة .  مس حيث عيد منوات الخبرة : -5

 و موزي  أفراد العينة حس  سنوات ال برة (7جيول رقم  

 النسبة المئوية التكرار عيد السنوات

 1و19 13 سنوات 5أق  م  

 1و47 32 سنوات 10- 5م  

 25 17 سنة 15 – 11م  

 8و8 6 سنة 15أك ر م  

 100 68  جمالي

يتضددل لنددا مدد  الجدددول السددابق أم أعلددظ دسددبة مدد  ا فددراد كاددد  مدد  التددظ لددديها عدددد سددنوات  بددرة يتددراوح بددي  

( لدددم ملاهدددا بعدددد الددد   الفئدددة التدددظ لدددديها عددددد سدددنوات  بدددرة مددد  %1و47موءددد  بنسدددبة ) 32سدددنوات وعدددددهم  5-10

سدددنوات  5( مددد  حجدددم العيندددة لدددم ملاهدددا الفئدددة التدددظ أقددد  مددد  %25رد وبنسدددبة مقددددر بحدددوالظ )فددد 17سدددنة بعددددد  11-15
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سددنة  بددرة بعدددد  15( لددم مددامظ فددظ المرمبددة ا  يددرة الفئددة التددظ لددديها أك ددر مدد   %1و19فددرد وبنسددبة مبلدد  ) 13بعدددد 

 ( .%8و8أ  ا  وبنسبة مبل  ) 6
 

 العينة حس  الحالة ابجتماعية . ي موزي  أفراديويل الجدول التال  مس حيث الحالة الاجتماعية :-6

 توايي عينة اليرامة حسب الحالة الاجتماعيةو  (8جيول رقم  

 النسبة المئوية % التكرار الحالة  الاجتماعية

 8و58 40 متزوج

 25 17 أعزم

 7و11 8 مطلق

 5و4 3 أرم 

 100 68  جمالي

قددد حعددل  علددظ المرمبددة ا ولددظ بالنسددبة  فددراد العينددة حيددث  يتضددل لنددا مدد  الجدددول السددابق أم دسددبة المتددزوجي 

فددددرد وبنسددددبة بل دددد   17و لددددم ملاهددددا  فئددددة ا عددددزم بعدددددد  (%8 58فددددرد بنسددددبة بل دددد  ) 40وادددد  عددددددهم  لددددظ 

(و لدددم جدددالأت فئدددة ا رامددد  فدددظ %7 11بنسدددبة بل ددد )   8( مددد  حجدددم العيندددة و لدددم ملاهدددا المطلقدددي  وعدددددهم 25%)

 ( م  حجم عينة الدراسة .%5 4أفراد وبنسبة ) 3المرمبة ا  يرة و مل  
 

 ( نتائج تحليل بيانات البحث ومناقشة التساؤلات:13 

لتحقيق أهداب البحث و يهتم هاا الجزلأ بعر  لنتامع التحلي  ا حعامي للبيادات و ومناقشة مسا بت البحث م   لال 

سابية وابدحرافات المعيارية ومعاملات ابرمباط و ومحلي  است داا ا سالي  ا حعامية والتي متضم  قيم المتوسطات الح

ابدحدار وكال  موييل ا همية النسبية لجمي  فقرات أداة البحث و م  ا  ا في ابعتبار أم مدرج المقيال المست دا كما 

 يلي و

 مرتبي  متوم   منخبض

  علي 5و3م    49و3 لظ  5و2م    49و2ألظ  1م  

و فددد م قددديم المتوسدددطات الحسدددابية التدددي موادددل   ليهدددا الدراسدددة و سددديتم التعامددد  معهدددا لتفسدددير  واسدددتنادا  لدددظ الددد 

 النتامع علظ النحو التالي و

( فيكدددوم مسدددتوى التعدددورات للمبحدددولي  5و3 اا كادددد  قيمدددة المتوسدددلا الحسدددابي للفقدددرات أو المحدددور اكبدددر مددد  )

 لددددظ  5و2مددددا  اا كاددددد  قيمددددة المتوسددددلا  الحسددددابي )مرمفعددددا و وهدددداا يعنددددي موافقددددة أفددددراد الدراسددددة علددددظ المحددددور و أ

( فيكدددددوم مسدددددتوى 49و2( فيكدددددوم مسدددددتوى التعدددددورات متوسدددددلا و و اا كدددددام المتوسدددددلا الحسدددددابي أقددددد  مددددد  )49و3

 التعورات من فضا .
 

 مناقشة نتائج م ال البحث الأول : -

"ولئجابدددة عدد  هددداا السدددةال ؟ مىىا مىىىيم تطبيىىق نظىىىم المعلومىىىات الإداريىىة فىىىد الأمانىىة العامىىىة للأوقىىىاف بالكويىىت " 

و مدددم حسدددام المتوسدددطات الحسدددابية وابدحرافدددات المعياريدددة لفقدددرات مجدددابت دادددم المعلومدددات ا داريدددة مددد  وجهدددة 

 دار موءفي ا مادة العامة بالكوي  علي النحو التالي و

 ميم تطبيق نظم المعلومات الإدارية فد الأمانة العامة للأوقاف بالكويت ( :9جيول  

 الدرجة ابدحراب المعيارى المتوسلا الحسابظ ل الحوافز وا جورمجا -1

يعتبدددر داددداا المعلومدددات ا داريدددة المطبدددق دا ددد  ا ماددددة 

 العامة ل وقاب وايل وسه  للجمي 

 متوسلا 95و0 65و2

يوجددددد دادددداا وايددددل ل جددددور والحددددوافز دا دددد  ا مادددددر  

 العامة ل وقاب

 متوسلا 96و0 5و2

 متوسلا 98و0 4و2ورة والمتاحدددددة عددددد  ا جدددددور معتبدددددر المعلومدددددات المنشددددد
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 والحوافز كافية ومجي  علظ مسا بت الموءفي 

موجدددد عمليدددة محدددديث مسدددتمرة ل جدددور والمرمبدددات ومدددا 

 يطرأ عليها م  م يرات

 مرمف  89و0 80و3

يددددوفر دادددداا المعلومددددات ا داريددددة كدددد  المعلومددددات عدددد  

 الضمام ابجتماعظ المقدا للموءفي 

 لامتوس 91و0 75و2

 مرمف  74و0 35و4 يويل دااا ا جور المقطوعات الم تلفة م  ا جور

يويددددل دادددداا ا جددددور عدددددد سدددداعات العمدددد  ا يددددافية 

 والمقاب  النقدى لها 

 مرمف  85و0 75و3

جميدددددددد  المعلومددددددددات ال ااددددددددة بالعدددددددداملي  والمتعلقددددددددة 

 باجورهم سرية جدا  

 مرمف  81و0 2و4

يددددة عدددد  أجددددور يحددددتفن دادددداا المعلومددددات ببيادددددات ماري 

 الموءفي 

 من فح 99و0 25و2

موجددددد معددددايير معينددددة للحددددوافز دا دددد  دادددداا المعلومددددات 

 ا دارية

 من فح 02و1 2

يدددوفر داددداا المعلومدددات ا داريدددة كددد  المعلومدددات ال اادددة 

 بالمستحقات المالية للموء  حالة بلوار س  التقاعد

 مرمف  82و0 4

 متوسلا 15و3 متوسلا مجال الحوافز وا جور

 مجال اب تيار وابستقطام و – 2

 يوفر دااا المعلومات ا دارىة ا عداد المناسبة

 م  القوى العاملة اللازمة ل مادة العامة ل وقاب

 متوسلا 85و0 5و2

يعمددد  داددداا المعلومدددات ا داريدددة علدددظ مقليددد  أعدددداد 

 العمالة ال ير مةهلة لش   الوءام 

 متوسلا 78و0 75و2

ا داريدددة عددد  دتدددامع المقبدددولي   يعلددد  داددداا المعلومدددات

 بالوءام  بشك  دورى ووايل

 متوسلا 81و0 55و2

متعددد  ابعلاددددات التدددظ يقدددوا بهدددا داددداا المعلومدددات 

 ا دارية بالمويوعية والحيادية

 من فح 90و0 2

ب مشدددهد ابماددددة العامدددة للاوقددداب الك يدددر مددد  حدددابت 

 ابستقالة لاوى ال برة

 من فح 92و0 8و1

العامددددة باسددددتقطام المددددوءفي  مدددد  اوى  مهددددتم ابمادددددة

 الكفالأات

 مرمف  78و0 90و3

يجددددام دادددداا المعلومددددات ا داريددددة المددددوءفي   التددددظ 

 مدوا فترة طويلة فظ العم 

 مرمف  82و0 75و3

اب تيدددار السدددليم للعمالدددة المدربدددة يقلددد  حجدددم التكدددالي  

 التظ منفق علظ التدري  

 مرمف  73و0 4

لبددددددي  حالدددددة مدددددر  محدددددر  ا دارة علدددددظ مدددددوفير ا

 العم  بشك  مفاجظلأ م  قب  بعح ا فراد

 متوسلا 84و0 65و3

يحتدددددوى داددددداا المعلومدددددات ا داريدددددة علدددددظ جميددددد  

 بيادات المتقدمي  لش   الوءام  دا   ا مادة العامة

 مرمف  82و0 85و3
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 الكويتميم تطبيق نظم المعلومات الإدارية فد الأمانة العامة للأوقاف ب( 9تابي جيول    

 الدرجة ابدحراب المعيارى المتوسلا الحسابظ ماب  مجال اب تيار وابستقطام

يعتمدددد داددداا المعلومدددات ا داريدددة علدددظ الحياديدددة فدددظ 

 استقطام عناار جدد ل مادة العامة

 متوسلا 86و0 4و3

يعمدددددد  دادددددداا المعلومددددددات ا داريددددددة علددددددظ محقيددددددق 

 التوازم بي  جمي  ا تبارات     الوءيفة

 متوسلا 88و0 35و3

 متوسلا 41و3 متوسلا مجال اب تيار وابستقطام

 مجال التدري  و -3

 الدرجة ابدحراب المعيارى المتوسلا الحسابظ ماب  مجال التدري 

محدددر   دارة المدددوارد البشدددرية علدددظ منميدددة مهدددارات 

 الموءفي  الجدد وزيادة كفالأامهم

 متوسلا 78و0 76و2

مكدددوي  ادددد   محدددر   دارة المدددوارد البشدددرية علدددظ

 لادظ م  الموءفي 

 متوسلا 81و0 55و2

يددددتم  جددددرالأ التدددددري  للمددددوءفي  بشددددك  يتناسدددد  مدددد  

 احتياجامهم الوءيفية

 من فح 90و0 2

مدددةم   دارة المدددوارد البشدددرية باهميدددة التددددري  لرفددد  

 كفالأة العم 

 من فح 92و0 8و1

يسدددتفيد المدددوءفي  مددد  البدددرامع التدريبيدددة التدددظ مقددددمها 

 مة لموءفيها ومطوير مهارامهما مادة العا

 من فح 90و0 10و2

يعتبددددر التدددددري  أفضدددد  وسدددديلة بكتسددددام المهددددارات 

والمعددددارب وهدددداا مددددا مقندددد  بددددر  دارة المددددوارد البشددددرية 

 با مادة العامة

 متوسلا 85و0 45و3

يددددوفر دادددداا المعلومددددات ا داريددددة مة ددددرات للحكددددم 

 علظ فعالية التدري 

 متوسلا 88و0 25و3

المعلومدددددددات ا داريدددددددة بالكفدددددددالأات  يسدددددددتعي  داددددددداا

 اللازمة لعملية لتدري 

 متوسلا 89و0 3

يشددددترط دادددداا المعلومددددات ا داريددددة يددددرورة مددددوافر 

  روط مسبقة فظ المتدربي 

 متوسلا 94و0 75و2

موجدددد أسدددالي  لتقيددديم عمليدددة التددددري  يوفرهدددا داددداا 

 المعلومات ا دارية

 متوسلا 87و0 10و3

 توسلام  31و3 متوسلا مجال التدري 

 مجال مقييم العاملي  و -4

 متوسلا 85و0 45و3 يتم مقييم أدالأ العاملي  وفقا  لشروط مويوعية 

 متوسلا 87و0 30و3 يتم محلي  ا دالأ علظ أسال معدبت أدالأ حيادية

يددددوفر دادددداا المعلومددددات ا داريددددة آليددددات لددددربلا أدالأ 

 ا فراد بالحوافز التظ يستحقودها

 مرمف  79و0 20و4

ادددداا المعلومددددات ا داريددددة للعدددداملي  بمعرفددددة يسددددمل د

 مستويات أدامهم

 مرمف  80و0 75و3
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 ميم تطبيق نظم المعلومات الإدارية فد الأمانة العامة للأوقاف بالكويت( 9تابي جيول  

المتوسدددددددددددددددددددددلا  ماب  مجال التدري 

 الحسابظ

ابدحددددددددددددددددددددددددددددراب 

 المعيارى

 الدرجة

 متوسلا 84و0 5و2 ملةيتع  دااا المعلومات ا دارية بالشفافية الكا

 متوسلا 80و0 75و2 متع  المعلومات ال ااة بتقييم ا دالأ بالسرية التامة

يهددددتم مقيدددديم أدالأ العدددداملي  بمعرفددددة ابحتياجددددات التدريبيددددة 

 للعاملي 

 من فح 99و0 80و1

يسدددددمل داددددداا المعلومدددددات ا داريدددددة للعددددداملي  بمقارددددددة 

 أدامهم الحالظ بادامهم السابق

 من فح 86و0 4و2

يسدددددمل داددددداا المعلومدددددات ا داريدددددة للعددددداملي  بدددددالتعرب 

 علظ مستوى أدامهم

 من فح 93و0 01و2

 من فح 91و2 متوسلا مجال مقييم العاملي  

 متوسلا 20و3 المتوسلا العاا لمجابت دام المعلومات
 

سددددلا يتضددددل مدددد  دتددددامع الجدددددول أعددددلا  أم المتوسددددلا العدددداا  جمددددالي مجددددابت داددددم المعلومددددات ا داريددددة  متو

المسددددتوى مدددد  وجهددددة داددددر العدددداملي  با مادددددة العامددددة ل وقدددداب بالكويدددد  و  ا بل دددد  قيمددددة المتوسددددلا العدددداا  جمددددالي 

( . كمدددا جدددالأت اسدددتجابات مدددوءفي ا ماددددة لكددد  مددد  مجدددابت الحدددوافز وا جدددور واب تيدددار 20و3المجدددابت ا ربعدددة )

ت مددد  قبددد  مدددوءفي العيندددة علدددي عبدددارات مجدددال وابسدددتقطام والتددددري  متوسدددطة المسدددتوى و بينمدددا جدددالأت ابسدددتجابا

مقيدديم العدداملي  من فضددة و ولقددد جددالأ مرميدد  المجددابت طبقددا لوجهددة داددر مددوءفي ا مادددة العامددة  وقدداب الكويدد  كمددا 

 يلي و
 

 (   وأهم البقرات هد :41 3ملال الاختيار والامتقطاب أولا وبمتوم  قيرل   -

   حجم التكالي  التظ منفق علظ التدري .* اب تيار السليم للعمالة المدربة يقل

 * مهتم ابمادة العامة باستقطام الموءفي  م  اوى الكفالأات.

 * يحتوى دااا المعلومات ا دارية علظ جمي  بيادات المتقدمي  لش   الوءام  دا   ا مادة العامة.

  .* يجام دااا المعلومات ا دارية الموءفي   التظ مدوا فترة طويلة فظ العم

 * محر  ا دارة علظ موفير البدي  حالة مر  العم  بشك  مفاجظلأ م  قب  بعح ا فراد.
 ج

 (   وأهم البقرات هد :31 3ملال التيريب ثانيا وبمتوم  قيرل   -

 * يوفر دااا المعلومات ا دارية مة رات للحكم علظ فعالية التدري .

 المعلومات ا دارية.* موجد أسالي  لتقييم عملية التدري  يوفرها دااا 

 * يستعي  دااا المعلومات ا دارية بالكفالأات اللازمة لعملية لتدري .

 * محر   دارة الموارد البشرية علظ منمية مهارات الموءفي  الجدد وزيادة كفالأامهم.

 * يشترط دااا المعلومات ا دارية يرورة موافر  روط مسبقة فظ المتدربي .
 

 (   وأهم البقرات هد :15 3ثالثا وبمتوم  قيرل   ملال الأجور والحوافز -

 * يويل دااا ا جور المقطوعات الم تلفة م  ا جور.

 * جمي  المعلومات ال ااة بالعاملي  والمتعلقة باجورهم سرية جدا .

* يددددوفر دادددداا المعلومددددات ا داريددددة كدددد  المعلومددددات ال ااددددة بالمسددددتحقات الماليددددة للموءدددد  حالددددة بلواددددر سدددد  

 د .التقاع
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 * موجد عملية محديث مستمرة ل جور والمرمبات وما يطرأ عليها م  م يرات.

 * يويل دااا ا جور عدد ساعات العم  ا يافية والمقاب  النقدى لها.
 

 (   وأهم البقرات هد :91 2وأخيرا ملال تقييم العامليس رابعا وبمتوم  قيرل   -

 أدالأ ا فراد بالحوافز التظ يستحقودها.* يوفر دااا المعلومات ا دارية آليات لربلا 

 * يسمل دااا المعلومات ا دارية للعاملي  بمعرفة مستويات أدامهم.

 * يتم مقييم أدالأ العاملي  وفقا  لشروط مويوعية.

 * يتم محلي  ا دالأ علظ أسال معدبت أدالأ حيادية.
 

 مناقشة نتائج م ال البحث الثاند : - 

بالأمانىىىة العامىىىة للأوقىىىاف بيولىىىة إدارة المىىىوارد البشىىىرية  كبىىىانةمعلومىىىات الإداريىىىة بمىىىا علاقىىىة تطبيىىىق نظىىىم ال" 

ولئجابدددة عددد  هددداا السدددةال و مدددم اسدددت داا معامددد  ارمبددداط بيرسدددوم لدراسدددة العلاقدددة بدددي  مجدددابت دادددم "؟الكويىىىت 

وقددداب بالكويددد  و المعلومدددات ا داريدددة ومجدددابت  دارة المدددوارد البشدددرية مددد  وجهدددة دادددر مدددوءفي ا ماددددة العامدددة ل 

 ويويل الجدول التالي دتامع العلاقات و

 : نظم المعلومات الإدارية وملالات إدارة الموارد البشرية(:معاملات الارتباط بيس ملالات 10جيول 

 دام   المعلومات

 

  دارة الموارد

 البشرية

ا جور 

 والحوافز

اب تيار 

 وابستقطام

 الدرجة الكلية مقييم العاملي  التدري 

 * 41و0 * 45و0 * 52و0 * 49و0 * 43و0 الت طيلا

 * 51و0 * 40و0 * 38و0 * 47و0 * 40و0 التنايم

 * 44و0 * 30و0 * 46و0 * 34و0 * 44و0 التوجير

 * 45و0 * 50و0 * 39و0 * 48و0 * 55و0 الرقابة

 * 49و0 * 44و0 * 60و0 * 51و0 * 41و0 الدرجة الكلية

 ( .05و0* دبلة  حعامية عند مستوى )

( بدددي  مجدددابت 05و0ومويدددل دتدددامع الجددددول أعدددلا  وجدددود علاقدددة طرديدددة ودالدددة  حعددداميا عندددد مسدددتوى الدبلدددة )

بدددي   وكدددال    دادددم المعلومدددات ا داريدددة ومجدددابت  دارة المدددوارد البشدددرية للعددداملي  با ماددددة العامدددة  وقددداب الكويددد 

دارة المدددوارد البشدددرية و بمدددا يددددل علدددظ التدددالير ا يجدددابي الدرجدددة الكليدددة لدددنام المعلومدددات ا داريدددة والدرجدددة الكليدددة  

لمجدددابت دادددم المعلومدددات ا داريدددة والددددور الهددداا لهدددا فدددي محسدددي  كفدددالأة وفعاليدددة  دارة المدددوارد البشدددرية لمدددوءفي 

 ا مادة العامة  وقاب الكوي  .

 مناقشة نتائج م ال البحث الثالث : - 

بالأمانىىىة العامىىىة للأوقىىىاف بيولىىىة إدارة المىىىوارد البشىىىرية  فىىىي  بىىىانةهىىىل تىىى ثر نظىىىم المعلومىىىات الإداريىىىة فىىىد ر"

ولئجابددة عدد  هدداا السددةال مددم اسددت داا محليدد  ابدحدددار المتعدددد بددي  مجددابت داددم المعلومددات ا داريددة ؟ "    الكويىىت

 دحدار.ا ربعة و دارة الموارد البشرية با مادة العامة ل وقاب و ويويل الجدول التالي دتامع محلي  اب

 ( نتائج تحليل الانحيار لمتغيرات اليرامة :  11جيول رقم   

 قيمة)ب( متوسلا مجموو المربعات مجموو المربعات درجات الحرية معدر الت ير

 **059و8 705و6 114و20 3 ابدحدار

 832و0 216و53 64 ال طا

 % 59معام  التحديد =       330و73 67 الكلي
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 01 0مستوم معنوية ** دلالة إحصائية عني 

 مناقشة نتائج تحليل الانحيار بيس متغيرات البحث :

 مم مقدير معادلة ابدحدار لبيادات مت يرات الدراسة علي النحو التالي و

1 2 3 4(2.01) (.44) +0.30 +0.19 + 0.61Y     
)

 

رية( ومعبدددر القددديم المقددددرة لمعدددالم معادلدددة ابدحددددار المتعددددد علدددي معددددبت م يدددر المت يدددر التددداب  ) دارة المدددوارد البشددد

ا جددددور والحددددوافز واب تيددددار وابسددددتقطام مبعددددا للت يددددرات التددددي محدددددث للمت يددددرات المسددددتقلة وهددددي علددددي الترميدددد  )

ا جددددور ( و حيددددث مبلدددد  قيمددددة معدددددل م يددددر  دارة المددددوارد البشددددرية مبعددددا لت يددددر مجددددال والتدددددري  ومقيدددديم العدددداملي 

مجدددال اب تيدددار وابسدددتقطام رد البشدددرية مبعدددا لت يدددر ( و بينمدددا مبلددد  قيمدددة معددددل  دارة المدددوا44و0القيمدددة ) والحدددوافز

( و وأ يدددرا 19و0القيمدددة ) لتددددري ( وكمدددا مبلددد  قيمدددة معددددل  دارة المدددوارد البشدددرية مبعدددا لت يدددر مجدددال ا30و0القيمدددة )

 (. 61و0القيمة ) مقييم العاملي مبل  قيمة معدل  دارة الموارد البشرية مبعا لت ير مجال  
 ج

 : ائد ياغة البرض الإحص -

 معادلة ابدحدار اير معنوية البرض الصبري :

 معادلة ابدحدار معنوية  البرض البييل :

 059 8القيمة المحسوبة لاختبار  ف( =   
 

يةكدددد دور ( بمدددا  01و0دتدددامع الجددددول أعدددلا  معنويدددة معادلدددة ابدحددددار المقددددرة عندددد مسدددتوى معنويدددة )وتوةىىى  

مددددى أهميددة أبعددداد  ا ربعدددة ي محسدددي  كفددالأة  دارة المدددوارد البشدددرية ويفسددر وألددر مجدددابت داددم المعلومدددات ا داريدددة فدد

فدددي التدددالير علدددظ  دارة المدددوارد البشدددرية و  ( ا جدددور والحدددوافز واب تيدددار وابسدددتقطام والتددددري  ومقيددديم العددداملي )

ول معددداملات بمدددا يتفدددق مددد  دببت معددداملات قددديم ابرمبددداط مدددا بدددي  المت يدددرات وبعضدددها كمدددا أويدددحتها دتدددامع جددددا

ا جدددور والحدددوافز ))( و بمدددا يددددل علدددظ أم مت يدددرات الدراسدددة %59ابرمبددداط . وبل ددد  قيمدددة معامددد  التحديدددد القيمدددة )

( مدددد  الت يددددرات التددددي محدددددث %59مفسددددر  جمدددداب مددددا قيمتددددر ) (واب تيددددار وابسددددتقطام والتدددددري  ومقيدددديم العدددداملي 

جددد  لمت يدددرات وعوامددد  أ دددرى لدددم متضدددمنها معادلدددة ابدحددددار ( مر%41 دارة المدددوارد البشدددرية و والنسدددبة الباقيدددة )

 المست دمة في التحلي  .
 

 النتائج والتو يات : ( أهم14 
 

 أولا : أهم النتائج :

 : تو ل البحث إلى عيد مس النتائج أهمما 

 وجود علاقة ارمباطية اات دبلة احعامية بي  دام المعلومات ا دارية و دارة الموارد البشرية. -1

 ملع  دام المعلومات ا دارية دورا  هاما  فظ عملية الت طيلا اللازمة للحعول علظ الموارد البشرية. -2

مسددداعد دادددم المعلومدددات ا داريدددة فدددظ مناددديم المدددوارد البشدددرية دا ددد  ا ماددددة العامدددة ل وقددداب ومحددددد السدددلطات  -3

 والمسةوليات بشك  وايل .

يدددددق الرقابدددددة الفعالدددددة واكتشددددداب ا  طدددددالأ ومعمددددد  علدددددظ معدددددحيل مسدددددهم دادددددم المعلومدددددات ا داريدددددة فدددددظ محق -4

 ابدحرافات فظ ا دالأ بدقة وسرعة.

 مزداد كفالأة  دارة الموارد البشرية كلما كاد  دام المعلومات ا دارية وايحة وسهلة التطبيق . -5

 ت ا دارية.متالر  دارة الموارد البشرية سلبا  وايجابا  بمدى  فافية ومويوعية دااا المعلوما -6
 

 تو ل البحث إلى عيد مس التو يات أهمما:ثانيا: أهم التو يات : 

 يرورة التحديث والتطوير المستمر لنام المعلومات ا دارية دا   ا مادة العامة ل وقاب بدولة الكوي  . -1

سددددالي  مطددددوير ومحددددديث عمليددددة التدددددري  للمددددوءفي  مدددد   ددددلال مطددددوير بددددرامع التدددددري  واسددددت داا أفضدددد  أ -2

 التكنولوجيا الحدي ة.
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يدددرورة التوجدددر دحدددو ممكدددي  العددداملي  بمدددا يسدددمل ب دشدددالأ كدددوادر مةهلدددة علميدددا  ومشددداركتها فدددظ ام ددداا القدددرارات  -3

 ومفويح السلطات لها .

 يرورة مطبيق ابمجاهات العلمية الحدي ة فظ مجال الموارد البشرية بما يحقق ا دجاز المطلوم بتكلفة أق  . -4

  علدددظ  زيدددادة ابسدددت مار فدددظ رأل المدددال البشدددرى لكوددددر أداة ل لدددق التميدددز بالنسدددبة ل ماددددة العامدددة ل وقددداب العمددد -5

 وأداة لرف  كفالأمها .

 مشجي  العاملي  علظ رف  مستواهم العلمظ ومقديم حوافز لهم مما ينعك  با يجام علظ ا دارة . -6

المددددوءفي  وبعضددددهم الددددبعح وبددددي  المددددوءفي  وا طددددراب يددددرورة مفعيدددد  ابمعددددابت ا داريددددة التددددظ مددددتم بددددي   -7

 ال ارجية م   لال ابستفادة م  ال ورة المعلومامية وابتكارامها .

 

 المراجي 

المعااددددرة و و المنوفيددددة و  نظىىىىم المعلومىىىىات الإداريىىىىة فىىىىى المنظمىىىىاتو 2005 دريدددد   و لابدددد  عبددددد الددددرحم  و -1

 الدار الجامعية .

و ابدرم و عمدددددام و برددددددامع معزيدددددز ومطدددددوير  مىىىىىات غيىىىىىر الربحيىىىىىةدليىىىىىل المنظ و 2013الزابدددددظو  حسدددددي   -2

 المجتم  المددظ

دور نظىىىىم معلومىىىىات المىىىىوارد البشىىىىرية فىىىىى ايىىىىادة فاعليىىىىة أدان إدارة و  2014عمدددداد اددددفو  جلددددود  الرويلددددظ  -3

بمملكدددة البحدددري  و رسدددالة ماجسدددتير ايدددر منشدددورة و كليدددة  المىىىوارد البشىىىرية درامىىىة مييانيىىىة فىىىى واارة الياخليىىىة

 العلوا ا دارية و جامعة العلوا التطبيقية و البحري  .

دور نظىىام المعلومىىات فىىى إدارة المىىوارد البشىىرية درامىىة حالىىة و 2013  و كريمددةو  حجددايجي بوليفددة و اددفالأ    -4

بحددددث مقدددددا  لددددظ كليددددة العلددددوا ابقتعددددادية والتجاريددددة وعلددددوا التسدددديير و جامعددددة  و المييريىىىىة اللمويىىىىة ل نتىىىىاج

 اح و ورقلة و الجزامرقاادى مرب

و دادددددم المعلومدددددات لدددددئدارة ودور  فدددددظ الت طددددديلا  والرقابدددددة ومقدددددويم ا دالأ وام ددددداا  2016و و حسدددددي  حسدددددي   دددددحامر  -5

 .القرارات و بحث مقدا  لظ كلية التجارة و جامعة ا زهر

 دور نظىىىىىام معلومىىىىىات المىىىىىوارد البشىىىىىرية فىىىىىى تقيىىىىىيم أدان المىىىىىوارد البشىىىىىرية فىىىىىىو 2010ادددددورية و ميلدددددود  -6

و بحدددث منشدددور بمجلدددة كليدددة ا دام والعلدددوا ا دسدددادية وابجتماعيدددةو جامعدددة محمدددد  يضدددر و بسدددكرة  الم مسىىىة

 و  يوليو.

 .468العدد   مللة العربى    نقمة ثورة المعلومات و2008محمد و ب ي      -7

 المناهع. دار 1و و عمام و ا ردم و طو  تحليل وتصميم نظم المعلوماتو  2000ياسي  و  سعد اال    -8

 

9- Abdelhak Lamiri , , 2003 Management De L’information (Redressement Et Mise à Niveau 

Des Entreprises), Office Des Publications Universitaires, Alger, 

10- Stevens John M., Cahill Anthony G., Overman E. Sam, Lee Frost –Kumpf  , 1994, “ 

Computerized Information systems And Public Sector Productivity ” , International  
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